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 平成 29年度 堺・南大阪地域インターンシップ推進協議会 研修カリキュラム表 
 

 

実習 

部門 
 参加者：                 

 日 付 

内       容 

午 前 午 後 

１日目 9/11 
オリエンテーション、自己紹介等 

旅行業について 

マナー研修、接客のノウハウ 

取扱商品の説明等（時刻表、パンフレットの見方、料金計算等） 

実際に店頭でお客様に販売するにあったって初歩の知識を学んで

いただきます。 

２日目 9/12 
端末操作体験（JAL、ANA、JTB 等各社端末操作を実際に体験

していただきます） 

店頭体験 

カウンターでの業務、お店のを雰囲気を実際に店頭で体験してい

ただきます。 

３日目 9/13 
プランニング体験 

行き先やテーマについてディスカッションします。 

行程表作成 

午前中に決まった行き先やテーマをもとに、実際にコース表を作

成していただきます。 

４日目 9/14 

日帰りバス旅行（終日） 

弊社主催の“カモメツアー”にご参加いただき、添乗業務（補助）

を体験していただきます。 

※天候、集客不足等により催行中止になる場合があります。 

その場合は別途プログラムをご用意します。 

   〃 

５日目 9/15 

地旅体験 

地元岸和田観光へご案内します（岸和田城・岸和田だんじり会

館・岸和田商店街等） 

※軽装でご参加ください。 

食事会（昼食） 

まとめ、感想等 

 

企業名： ㈱新日本旅行 

担当者名： 安田由紀 


